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9 najczestszych wymowek

dotyczacych op6znionych platnosci i

jak sobie z nimi radzic

Jak interpretowac¢ wymowki klientéw - od przypadkow
najbardziej popularnych po najtrudniejsze.

Wymowki klientéw na temat opézZnionych
platnosci moga by¢ frustrujace. Niektore
wyjasnienia moga by¢ na tyle wiarygodne,
ze ciezko jest wywierac presje na kliencie, a
inne moga brzmiec na tyle niewiarygodnie,
Ze nie wiadomo, jak w danej sytuacji
postapic.

Nikt z pewnoscig nie chcialby pasc¢ ofiarg
takiej gry na zwloke. Dlatego na kazda
wymoéwke klienta nalezy miec
przygotowane odpowiedzi, ktére sktonig go
do uregulowania platnosci.

Windykujemy naleznosci dla réznych firm
juz od wielu lat i w tym czasie zetknelisSmy
sie z mnoéstwem wymowek dotyczacych
op6znien w uiszczaniu platnosci. Pozwolilo
nam to wypracowac najbardziej efektywne
sposoby reagowania w tego typu sytuacjach.



Najczestsze wymowki

Ponizej przedstawiamy wymowki najczesciej uzywane przez firmy dzialajagce w

rozmaitych branzach.

1) Nie otrzymalismy faktury. /
Zgubilismy fakture.

Poinformuj klienta, ze od razu wyslesz mu fakture
e-mailem lub inng preferowana przez niego droga
komunikacji. Gdy juz to zrobisz, skontaktuj sie z
klientem, najlepiej telefonicznie, aby sprawdzi¢, czy
faktura do niego dotarta, i poprosi¢ o uregulowanie
ptatnosci w ciagu kilku dni.

2) Nazwa firmy, adres, kwota lub inne
dane na fakturze sg nieprawidlowe.
Zweryfikuj doktadnie to, co twierdzi klient. Jesli na
fakturze rzeczywiscie jest btad, popraw ja i wpisz
nowy termin ptatnosci (najlepiej, aby byta to data
poprawki). Nastepnie wyslij fakture klientowi e-
mailem i zadzwon do niego, aby potwierdzic¢
poprawnosc faktury oraz poprosic o szybkie
uregulowanie ptatnosci.

3) Komputer sie zepsul.

Zapytaj klienta, jak czesto to sie zdarza i w jaki
sposéb pracuje nad rozwiazaniem tego problemu.
Popros réwniez o poszukanie rozwiazania, ktére
umozliwi uiszczenie ptatnosci.

4) Regulujemy platnosci tylko w
okreslonym dniu miesigca. / W tym

miesigcu nie dokonujemy juz platnosci.
Wynegocjuj z klientem standardowe warunki
ptatnosci. Nastepnie popros o potwierdzenie
wynegocjowanych warunkdéw na pismie, aby
zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci.

5) Oczekujemy na platnosé od duzej
firmy. / Bedziemy w stanie zaplaci¢
dopiero wtedy, gdy otrzymamy platnos¢

od naszego klienta.

Popros klienta o dane firmy zalegajacej z
ptatnoscia (takie jak nazwa, adres) i zapytaj, kiedy
spodziewa sie uregulowania tej ptatnosci. Mozesz
wynegocjowac plan natychmiastowej ptatnosci lub
poprosic¢ o uregulowanie petnej kwoty pdzniej.
Niezaleznie od wybranego rozwiazania powiedz
klientowi, ze oczekujesz wywiazania sie ze
zobowiazania i dotozysz wszelkich staran, by
ptatnosc zostata uregulowana.

6) Osoba zatwierdzajgca platnosci jest
nieobecna w pracy. / Nie ma osoby, ktora
moze wypisac czeki.

Najczesciej zdarza sie to w okresie wakacji letnich i
Swiat. Mozesz zapytac klienta, kiedy osoba
odpowiedzialna za ptatnosci wréci do pracy, a
potem zadzwoni¢ i oméwi¢ fakture oraz ustali¢
sposéb skuteczniejszego zarzadzania ptatnosciami
w przysztosci. Mozesz tez zapytac klienta, kto
zajmuje sie regulowaniem biezacych rachunkoéw, a
nastepnie naktonic te osobe do optacenia zalegtej
faktury.

7) Czek zostal juz wystany. / Faktura jest
juz oplacona.

Popros klienta o szczegdtowe dane dotyczace
ptatnosci, takie jak potwierdzenie i data dokonania
ptatnosci oraz nazwisko osoby zatwierdzajacej
ptatnosc. Jesli klient nie optacit faktury, nie bedzie
w stanie odpowiedzie¢ na te pytania. W takim
przypadku popros go o natychmiastowe
uregulowanie ptatnosci przelewem bankowym.

8) Towar nie zostal dostarczony lub
ushuga nie zostala zrealizowana. /
Jakos¢é towaru lub ustug byla

niezadowalajaca.

Bardzo wazne jest, by nie dac sie rozproszyc
jakimkolwiek sporem. Nalezy wyjasnic sytuacje i
negocjowac z klientem warunki uregulowania
ptatnosci, a nastepnie uzyskac od niego pisemne
potwierdzenie tych warunkéw, aby mie¢ dowdd, na
ktéry mozna sie powotac, dzieki czemu klientowi
bedzie trudniej wycofac sie z podjetego
zobowiazania.

9) Mamy problemy z pltynnoscig
finansowa. / Firma jest niewypltacalna.
Wynegocjuj z klientem realistyczny plan ptatnosci
obejmujacy natychmiastowa ptatnos¢ czesciowa.
Taki plan musi by¢ okreslony w umowie podpisanej
przez obie strony. Ma to na celu zapewnienie, ze
klient wywiaze sie z zobowiazania i pfatnosci
zostang uregulowane zgodnie z planem.

Jesli wyegzekwowanie zaleglych naleznosci staje sie
zbyt czasochlonne lub podjete dzialania nie przynosza

rezultatu, nalezy rozwazy¢ skorzystanie z pomocy
zewnetrznej.
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