Atradius

Collections

Fem tips om att strama
upp kundfordringarna och

faktureringsprocessen

Utover forvantningar och forberedelser
behover du en effektiv indrivning.

Skapa, Kkorrigera och driva in
fakturor. Lagger du for mycket tid pa
oviktiga saker?

Om du ska fa betalt maste du gora mer
an bara leverera dina varor eller
tjanster. Det kan strula till sig om du inte
ar uppmarksam.

Du spararinte bara tid pa att
hantera fordringar och fakturor korrekt;
du far aven kontroll 6ver kassaflodet.

Har ar fem tips som du kan ta till dig
direkt for att fa en effektiv process for
kundfordringar och fakturering.



Ange tydliga betalningsvillkor
Vanta inte pa att fakturaproblem, betalningstvister eller férsenade betalningar uppkommer. Du kan
forhindra det genom att ange tydliga betalningsvillkor pa férhand.

Spara tid genom att ange allméanna betalningsvillkor férst. Forhandla sedan fram de specifika
villkoren med varje kund tills parterna ar éverens.

Normala betalningsvillkor omfattar
YES NO

beloppet att betala for varorna eller tjansterna som du levererar
nar du fakturerar kunden

nar kunden maste betala

betalningsmetoden som kunden bér anvanda.

Hartill kommer incitament och avskrackande villkor, beroende pa vilken
situation ditt foretag befinner sig i: YES NO

Foljder vid sena betalningar (t.ex. avgifter och ranta)

Kreditpolicyer som ar avsedda att motverka sena betalningar (d.v.s. att varor eller
tjanster inte langre levereras forran kunden betalar alla sina utestdende fakturor)

Beloningar for snabb betalning (t.ex. rabatter)

Det ar viktigt att tydliggéra allt. Ingen ska behéva gissa sig till nagot.

Efter féorhandlingen boér du och din kund dokumentera alla 6verenskomma betalningsvillkor skriftligt
och underteckna dem innan nagot arbete utfors.

Detta ar ett bindande dokument som du kan hanvisa till om kunden bryter mot é6verenskommelsen.

For protokoll noggrant
Ju fler kunder du har, desto fler kunduppgifter beh6éver du hantera.

Om du inte haller dessa uppgifter valordnade och aktuella kommer du inte att ha ndgon koll pa vad ni har kommit
Overens om, vad som har gjorts och vad som fortfarande maste betalas.

Dina uppgifter om varje kund boér besta av
YES NO

alla avtal som har ingatts med kunden

alla saljorder som har erhallits fran kunden

den tid du har adgnat at att effektuera kundens bestallningar

de resurser du har dgnat at kundens bestallningar

alla dokument som bekraftar leveransen av dina varor eller tjanster

alla fakturor som har skickats till kunden, daribland betalda och obetalda

nar kunden maste betala varje faktura

alla meddelanden till kunden om betalningar (t.ex. pAminnelser och 6verenskommelser).

Detta kan verka innebara mycket arbete, men allt behdver inte ske pa en gdng. Du behéver bara ha papper
pa varje atgard du har vidtagit under processen. Manga redovisningsprogram (t.ex. FreshBooks,
QuickBooks och Xero) kan enkelt hjalpa dig med detta.

Det finns dven en stor féordel med att ha alla kunddata pd samma plats. Nar ndgot saknas eller gar snett vet
du direkt var du ska leta.




Erbjud enkla betalningsmetoder

Du har férmodligen en betalningsmetod som du féredrar, och det har dina kunder ocksa. Det ar nédvandigt
att vilja den enklaste betalningsmetoden for bagge parter.

Om du gor det enkelt fér kunderna att betala dig kan de géra det snabbt och har farre ursakter att dréja med
betalningen.

Nar det ar enkelt for dig att ta mot och hélla kolla pa betalningar kan du spara tid pa att vanta pa och kolla
vilka som har betalat vad.

Detta dr nagra vanliga betalningsmetoder:

Kreditkort
Betalkort
Direktdebitering
Bankoéverféring
Check

Valj elektroniska betalningar om det gar. Manga betaltjanster online erbjuder detta och goér betalningen
snabb och enkel fér kunderna. Det blir ocksa latt for dig att halla koll pa varifran betalningen kommer.

Fakturera i tid och korrekt

Minska problem med férsenade betalningar pa grund av faktureringsproblem genom att se till a tt varje faktura

Uppfyller kundens specialkrav. Varje kund ar unik, sa fraga detta pa féorhand: YES NO

Finns det ndgon extra information som de vill ha pa fakturan?

Hur vill de ta mot fakturan?

Om du kanner till allt detta pa férhand ar det battre an att bli 6verraskad
senare. YES NO

har all korrekt information. Ibland ar det svart att géra aven det enklaste
ratt. Fraga dig sjalv:

Stammer kundens namn och adress?

Ar varorna eller tjansterna ratt angivna?

Har det fakturerade beloppet berdknats korrekt?

Ar forfallodatumet korrekt?

Dubbelkolla detta sedan.

innehaller de 6verenskomna betalningsvillkoren och incitamenten for att betala tidigt samt de avskrackande
villkoren for sena betalningar, i forekommande fall

skickas i tid. Kunden betalar forst efter att ha fatt fakturan. Om ni inte har ndgra specifika avtal om detta kan du
skicka fakturan sa fort du har levererat varorna eller tjansterna.




Anvand inkassotjanster online

Tipsen ovan kan hjalpa dig att fa farre obetalda fakturor, men det finns alltid en risk att
kunderna betalar sent eller inte alls.

Om detta intraffar bér du kontakta kunden och fraga varfér betalningen har uteblivit. Mycket kan hdnda
mellan att ett avtal undertecknas och fakturan forfaller.

Om detta stjal for mycket tid fran dig, eller om dina férsék inte har lett till att du har fatt betalt, kan du be
om hjalp utifran.

Ett erfaret och professionellt inkassoforetag med ratt metoder kan 6vertyga dina kunder om

att betala och samtidigt bibehalla er affarsrelation.

Med Atradius Collections kan du anvanda onlinetjansten for att

o direkt ta reda pa hur mycket det kostar att driva in obetalda fakturor (Har kan du fa en
kostnadsfri offert.)

e seuppdateringar irealtid om hur indrivningen gar

o fa betalt s& fort kunderna betalar sina utestdende fakturor.

Effektivitet ar nédvandigt for I1onsamma foretag. Oavsett om det galler hantering av kundfordringar,
fakturering eller indrivning ska du géra vad du kan och l1d&mna resten at dem som kan hjalpa dig. Fokusera
pa att fa verksamheten att vaxa.
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