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Forsta hjalpen for sena
betalningar: fyra

atgarder du maste vidta

Ju tidigare du patalar att en faktura
inte har betalats, desto storre ar
chansen att du far betalt.

Du undrar kanske varfor dina kunder
inte har betalat dig. Har de missat
fakturorna? Har de inte tillrackligt med
pengar?

é Om du bara vantar och ser

aderlater du ditt eget
féretag pa pengar. 7

Manga sena betalningar kan stéra
kassaflodet sa mycket att du inte kan
betala dina egna leverantorer eller din
personal.

Oavsett om utestdende fakturor galler nya
eller gamla kunder ar det ett allvarligt
problem som kraver omedelbara insatser.

Har ar fyra dtgarder som du kan vidta for att
ta itu med sena betalningar pa ett effektivt
satt.
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1) Dubbelkolla faktureringen

Innan du gor antaganden om kundernas betalningspraxis
maste du kolla om problemet har med dig att gora.

Du kan kolla det nedanstdende sa fort en faktura inte har
betalats i tid.

e Betalningsvillkor
o Finns det ndgra specialvillkor som kan ha
forlangt fakturans forfallodatum?
o Faktura
o Anges forfallodatumet korrekt?
¢ Kommunikation
o Arkunden inte néjd med varorna eller
tjansterna?
o Har kunden klagat pa nagot som ror fakturan?
o Har kunden problem med
betalningsmetoderna som du har angett?

Om det ar nagot problem med faktureringen och du inte har
16st det maste du ta itu med det innan du gar vidare.

2) Skicka en paminnelse

Om fakturan ar korrekt och du inte har fatt betalt ska du genast
skicka kunden en vanlig pAminnelse.

Det ger kunden chansen att betala fakturan (om de har glomt det)
eller att ta upp problem (om de inte har gjort det tidigare).

I den vinliga paminnelsen ir det nédvandigt att

namna den obetalda fakturans nummer och férfallodatum

saga att du inte har fatt betalt

fradga nar du kan rakna med att fa betalt

frdga om kunden undrar nagot som ror fakturan eller

varorna och tjdnsterna som har levererats, eller om kunden

behoéver hjalp med de angivna betalningsmetoderna

e fraga om det finns ndgra andra skal till att kunden inte har
betalat

e Dbifoga den obetalda fakturan &ven om kunden redan har

den. Gor det for att forhindra ursakter som att kunden inte

har fatt fakturan, tappat bort den eller glémt den.

Forsok vara vanlig men orubblig och saklig i pdminnelsen.

Ibland kan en vanlig pAminnelse ge kunden anledning att betala
dig. Eller sa kan du fa reda pa orsakerna till den uteblivna
betalningen.

Men om du dnda inte hér av kunden édr det dags att ta nista
steg.

3) Ring

Det ar inte alla som ar bekvama med att ringa och be kunden att
betala. Men det ar det basta du kan géra om kunden inte svarar
efter att ha fatt en vanlig paminnelse.

Har ar nagra saker du bor och inte bér géra nar du ber att fa
betalt per telefon.

Gor inte detta

e Forutsatt inget. Det kan finnas manga orsaker till att
kunden inte har betalat. Lyssna pa vad kunden sager.

e Bliinte upprord. Kanske haller du inte alls med kunden
om vissa saker. Men att forbli lugn och bestamd ger ofta
battre resultat.

e Lagg inte pa tomhant. F4 kunden att komma 6verens med
dig om vad som ska handa harnast, oavsett om det galler
en ny tidsfrist eller en avbetalningsplan.

Gor detta

e Forbered dig. Ha all information om den obetalda fakturan
och dess betalningsvillkor till hands.

e Insistera pa att kunden betalar fakturan sa fort det gar. Lat
kunden féresla hur det ska ga till.

e Aseta maksuajat. Kun olet sopinut asiakkaan kanssa
jatkotoimista, tee selvaksi niiden ajankohta ja miten
toteutumista seurataan.

e Ha enreservplan. Beratta for kunden vad du gér om kunden
bryter mot é6verenskommelsen. Du skulle till exempel kunna
anlita ett inkassoféretag for att driva in den utestdende
fakturan. Tank pa att du maste genomdriva reservplanen
ifall det behévs, sa att kunden tar situationen pa allvar.

Det ar viktigt att hitta l16sningar under samtalet. Om kunden
har ekonomiska problem kan du behéva ge kunden lite andrum
att betala den utestaende fakturan (t.ex. ett forfallodatum
langre fram eller en avbetalningsplan).

Overenskommelsen med kunden kan variera, men se
alltid till att vidta nista steg.

4) Skicka uppfoéljningsbrev

Det ar en sak att komma fram till ett muntligt avtal och en annan
att halla sig till det. Ett bra satt att motivera kunden att halla sitt
l6fte ar att skriva ned det.

For anteckningar under samtalet om vad du och kunden har
pratat om, och sarskilt detta:

e Vad ska kunden géra harnast for att betala den utestdende
fakturan?
e Vad ska du gora harnast for att hjalpa kunden, om det beh6vs?
e Nar ska dessa atgarder ha vidtagits?
e Nar kommer du att fo6lja upp for att se till att tgarderna har
vidtagits?
e Vad gor du om kunden inte gér vad ni har kommit é6verens
om?
Skicka anteckningarna till kunden efter samtalet. Du skulle
kunna be kunden att bekrafta den antecknade
overenskommelsen.

Genom att ha avtalet nedskrivet har du nédgot att luta dig mot
och en referens fér kommande samtal om kunden inte
fullgér sin del av 6verenskommelsen.
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I manga fall ar dessa fyra steg bara borjan pa en lang process. Kunden kanske ignorerar dig eller undviker dina
kontaktforsék. Kunden kan vagra att betala aven efter att ha pratat med dig.
Om det tar for mycket tid att krava in obetalda fakturor, eller om dina férsok inte har lett till att du har fatt betalt,

kan du be om hjalp utifran.
Ett erfaret och professionellt inkassoféoretag med ratt metoder kan 6vertyga dina kunder om att betala och
samtidigt bibehalla er affarsrelation.

Med Atradius Collections kan du anvinda onlinetjinsten for att

o direkt ta reda pa hur mycket det kostar att driva in obetalda fakturor (Har kan du fi en
kostnadsfri offert.)

« seuppdateringarirealtid om hur indrivningen gar

« fa betalt sa fort kunderna betalar sina utestdende fakturor.

Det ar aldrig for tidigt att pAdminna om obetalda fakturor eller att be om hjalp att géra det. Lat experterna hjalpa
dig att fa det ndgon ar skyldig dig. D4 kan du aterga till att fa verksamheten att vaxa.

Atradius Collections David
Ricardostraat 1

PO Box 8982, 1006 JD
Amsterdam

The Netherlands

agora.atradiuscollections.com
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