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Dai valore ad ogni

tua transazione,
ovunque nel mondo

Gestisci i tuoi crediti con
Atradius Collections

Esperienza

Con oltre 95 anni di esperienza nella gestione del credito,
offriamo servizi che ti aiutano a prevenire ritardi e
mancati pagamenti e a riscuotere crediti in caso di
inadempimento.

Approfondimenti

Conosciamo i nostri clienti e le loro attivita. La nostra
presenza sul mercato, i nostri rapporti con gli
intermediari e il nostro accesso alle informazioni
commerciali ci consentono di sviluppare il miglior
approccio nella gestione del tuo credito.

Copertura globale

I nostri servizi e 1a nostra competenza nella gestione del
credito in tutto il mondo costituiscono la giusta spinta
per il vostro flusso di cassa, a livello domestico ed
internazionale.

Monitoraggio costante

I nostri servizi e i nostri strumenti avanzati ed
innovativi di gestione del credito ti permettono un
monitoraggio costante dei tuoi recuperi ed una riduzione
del rischio.

95+ 96% +] MLD
DI EURO

ANNI DI ESPERIENZA NELLA DI COPERTURA
GESTIONE DEL CREDITO MONDIALE DI SCADUTI GESTITI

Una fattura non pagata significa
necessita di incrementare il
proprio volume d’affari

Esempio: con una fattura impagata
di € 10.000 e un margine di vendita
del 12,5% dovrai generare un
fatturato aggiuntivo di € 80.000
(800%) per compensare la tua perdita.

Fatturato addizionale

2500%

20% 16% 12,5% 8% 4%

Margine di vendita

90.000+

CASI GESTITI
OGNI ANNO
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Affida i tuoi crediti ad Atradius Collections

Tutto a tuo nome

I tuoi clienti avranno sempre la percezione che sia tu a supportarli e a sollecitare
i pagamenti. Questo perché utilizziamo il tuo nome e il tuo marchio, dalla carta
intestata al dominio di posta elettronica, in tutte le comunicazioni che
effettuiamo.

Strategie flessibili ed adattabili ad ogni esigenza

Tenendo in considerazione il numero delle fatture e delle posizioni aperte, il
settore merceologico e la tipologia dei tuoi clienti, creiamo strategie di recupero
attente al tuo flusso di cassa e, allo stesso tempo, alla fidelizzazione dei tuoi
clienti.

Assistenza clienti completa e locale

I tuoi clienti necessitano di un estratto conto? Di copia delle fatture? Di piani di
rientro? I nostri esperti del recupero li supporteranno localmente, direttamente
nella loro lingua.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ]
Fal gEStlre l ;tuOI CrEdltl Completo controllo dei processi di recupero e dei sistemi
Operiamo in linea con la tua politica nella gestione del credito: i nostri sistemi
Come tu VuOl’ possono essere efficacemente collegati con i tuoi, cosi che tu possa avere sempre

una chiara panoramica di tutte
p e r tuo c 0 nto le nostre attivita.
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Che cosa si intende per esternalizzazione degli A/R?

L'esternalizzazione nella gestione del Conti attivi si presenta in molte forme, una delle quali
consiste nell'affidare a una terza parte la gestione dei tuoi crediti, a tuo nome. Dalla fase di
sollecito del pagamento, al monitoraggio della ricezione dello stesso, lavoriamo al tuo fianco,
come parte del tuo Team.

AFFIDA A NOI I TUOI CREDITI

In base alle tue esigenze, definiamo la miglior strategia per la gestione dei
tuoi crediti.

Prima della scadenza, ci attiviamo a tuo nome per ricordare ai tuoi clienti di
pagare quanto dovuto.

1 TUOI CREDITI SONO SCADUTI

X NESSUN PAGAMENTO < RICEVIIL PAGAMENTO

Ci attiviamo per ricordare ai tuoi clienti di pagare quanto dovuto e per
supportarli, favorendo e negoziando accordi di pagamento e agevolando piani
di rientro.

X NESSUN PAGAMENTO < RICEVIIL PAGAMENTO

Ti presentiamo le varie opzioni disponibili, tra cui il Recupero Crediti
stragiudiziale e il Recupero giudiziale.

SERVIZI DI GESTIONE DEL CREDITO

Con esternalizzazione
del servizio di Recupero
crediti

Non ti dovrai piu preoccupare di vincolare le
tue risorse e avrai la flessibilita di gestire
I'esternalizzazione in base alle tue esigenze.
I tuoi clienti riceveranno un supporto
strutturato, grazie all'approfondita
conoscenza dei nostri esperti nei settori e
nelle attivita del tuo operato. Per te una
visione trasparente ed un costante controllo
dei tuoi crediti che resteranno a tuo nome e
verranno gestiti secondo le tue indicazioni.

In qualita di cliente di Atradius Collections,

hai accesso ai nostri report sui tuoi crediti attivi,

con aggiornamento costante per:

B Le nostre attivita di recupero
M Dati sui tuoi crediti attivi, come DSO

Senza esternalizzazione
del servizio di Recupero
crediti

Dovrai assumere, formare e seguire nel loro
operato professionisti della contabilita
clienti, a volte in luoghi in cui non parli le
lingue locali. Oppure dovrai affidarti ad
agenzie, il cui operato nella gestione dei
recuperi potra differire o deviare dalla tua
abituale modalita.




Atradius Collections: sempre al tuo fianco

Riduzione del rischio
Possiamo intervenire, non appena realizzate di non poter seguire e gestire
internamente il recupero dei vostri crediti.

Rapido trasferimento delle somme recuperate

Con i nostri team presenti ovunque nel mondo e i nostri clienti operanti in vari
settori, abbiamo la capacita di gestire il recupero ovunque e in qualunque
momento.

Concrete ed elevate possibilita di recupero

La nostra velocita di intervento aiuta a massimizzare gli incassi, a ridurre la
probabilita di inadempimento dei debitori, in sintesi a garantirti un rapido
recupero di quanto affidatoci.

Una rEte Sicura Esperienza e competenza
I tuoi crediti sono in buone mani grazie alla nostra consolidata esperienza di

per i tuOi inve Stimenti oltre 95 anni nella gestione globale del credito.
finanziari
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Che cos’e il back-up servicing?

Il back-up servicing ti aiuta a mitigare i rischi e a salvaguardare i tuoi titoli garantiti. Questo
servizio permette di attivarsi nel recupero, non appena si presentano determinati fattori
scatenanti. Fra questi I'abbassamento del rating, I'insorgere di un'insolvenza e 'aumento dei casi
di inadempimento da parte dei debitori.

INVESTI IN TITOLI GARANTITI

Nella fase di configurazione, valutiamo il portafoglio, verifichiamo i requisiti
tecnici, prepariamo la documentazione richiesta ed eseguiamo test
preliminari.

Nella fase di stand-by, monitoriamo il portafoglio, testiamo la configurazione
del backup e controlliamo tutti i requisiti.

ATTIVAZIONE DI CONTROLLI PER IL SERVIZIO DI BACK-UP

Nella fase di attivazione, eseguiamo le attivita di recupero come concordato e
tiinviamo aggiornamenti periodici sugli importi incassati.

>< NESSUN PAGAMENTO \/ RICEVI IL PAGAMENTO

Discutiamo con te le opzioni possibili, azioni legali e procedure di insolvenza
incluse.

SERVIZI DI GESTIONE DEL CREDITO

Con il servizio di
back-up

Puoi investire in titoli garantiti e lasciare che
sia la nostra rete di sicurezza a proteggerti.
Siamo costantemente pronti ad intervenire
nel recupero dei tuoi crediti. Non appena si
verificano le condizioni per I'attivazione del
servizio di back-up, interveniamo
immediatamente, richiedendo ai tuoi
debitori il pagamento di quanto dovuto.
Riceverai quindi i nostri aggiornamenti
sull’andamento del recupero e sulle somme
recuperate.

In qualita di cliente di Atradius Collections,
hai accesso ai nostri report sull’'andamento dei
recuperi del tuo portafoglio ed in particolare
visualizzerai:

B Lanostra attivita di recupero
B Gliimporti recuperati

Senza servizio di
back-up

Corri il rischio di un ammortamento
anticipato, quando non risulta possibile
recuperare nei tempi giusti i tuoi crediti. Un
ulteriore rischio e rappresentato dall’aumento
delle inadempienze quando si verifica un
ritardo nell’affidamento dell’incarico di
recupero. Infine, il rischio é di non ricevere
affatto i pagamenti, quando il debitore
diventa insolvente.




Con Atradius Collections e-mail e solleciti
per il recupero dei crediti commerciali

E-mail e lettere completamente personalizzate
Insieme a te, decidiamo la lingua, il contenuto e la frequenza delle e-mail e
delle lettere di sollecito che inviamo ai tuoi clienti.

Azione rapida nel paese del debitore

Tutte le nostre e-mail e i nostri solleciti vengono inviati localmente dai nostri
collector, direttamente presso il debitore. Cid conferisce ai messaggi una
maggiore incisivita, rispetto ai solleciti inviati dall'estero.

Diffida ufficiale

Le e-mail e i solleciti inviati dai nostri indirizzi su carta intestata conferiscono
ufficialita e professionalita alla tua richiesta di pagamento, informando i tuoi
clienti che sei pronto ad inasprire sempre piu le tue richieste, qualora

Dai ai tuoi clienti rimanessero inevase.
([ J o o @ ( ]
Preparazione delle azioni successive
l gluStl a‘vvertlmentl Il mancato riscontro da parte dei tuoi clienti alle e-mail e ai solleciti inviati

[ ]
costituisce una prova sufficiente per intraprendere un'ulteriore azione
e gEtt.a' le ba‘Sl .per immediata, stragiudiziale o giudiziale.
le fasi successive
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Che cosa sono le e-mail e le lettere di sollecito B2B?

Le e-mail e le lettere di sollecito ti aiutano a rendere piu efficace I'attivita di recupero.

Le e-mail ed i solleciti inviati da societa esterne rappresentano agli occhi dei debitori un

forte avvertimento; se sara necessario, si potranno adottare, subito dopo, misure decisamente
piu forti.

LE TUE FATTURE SONO SCADUTE

Inviamo ai tuoi debitori, a nostro nome, e-mail e/o lettere di sollecito i cui
contenuti, la cuilingua e la cui frequenza sono personalizzati.

>< NESSUN PAGAMENTO \/ RICEVI IL PAGAMENTO

Ci confrontiamo sempre con te relativamente alle opzioni di recupero,
compresi l'eventuale affidamento a terze parti o la possibilita di adire alle
vie legali.

SERVIZI DI GESTIONE DEL CREDITO

E-mail e lettere di
sollecito

Non appena i tuoi clienti risultano
inadempienti, puoi fare ricorso alle nostre
email e alle nostre lettere di sollecito.
Insieme a te, decidiamo il contenuto e la
tempistica dei messaggi che inviamo ai
debitori a nostro nome, direttamente dai
nostri team locali verso tutto il mondo,
mezzo e-mail e/o raccomandata. Se i tuoi
clienti non pagano il dovuto entro un certo
lasso di tempo, possiamo dare seguito alle e-
mail e alle lettere con un'ulteriore azione
immediata, al fine di aiutarti nel recupero
nella maniera piu efficiente.

In qualita di cliente di Atradius Collections, hai
libero accesso alla reportistica sui recuperi,
tenendoti cosi aggiornato relativamente a:

W Attivita di sollecito
B Stato dell'invio di e-mail e solleciti scritti

Senza e-mail e lettere di
sollecito

In questo caso, continui a gestire internamente il recupero
dei tuoi crediti, anche se non ci sono stati risultati. I tuoi
clienti potrebbero interpretare la mancanza di ulteriori
azioni come un segno di resa, motivo in piu per continuare
anon rispondere.




Servizio di verifica Fatture con
Atradius Collections

Servizio indipendente e imparziale
Grazie alla nostra solida posizione finanziaria e alla nostra reputazione,
forniamo un servizio di verifica per tuttii tipi di fatture B2B.

Riduzione del rischio e delle perdite
Che si tratti di finanziare fornitori pit grandi o di controllare fatture B2B, puoi
fare affidamento sulla nostra verifica.

Verifica nazionale e transfrontaliera

Verifichiamo le tue fatture B2B localmente, in tutto il mondo, aiutandoti a
superare le difficolta legate a fusi orari, lingue, norme commerciali, regole e
regolamenti diversi.

Fai una semplice azione e, g el e e e
per prevenlre le frOdl e fatture B2B, 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
ridurre il rischio relativo

alle tue fatture
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Che cos’e il Servizio di verifica delle fatture?

La verifica delle fatture ti aiuta a ricevere conferma che gli acquirenti riconoscono le fatture dei
fornitori ed intendono pagare. Questo € un passaggio essenziale da compiere prima di finanziare
un fornitore o durante la verifica di fatture o portafogli di crediti.

AFFIDI ANOI ILTUO PORTAFOGLIO FATTURE

Chiamiamo i tuoi clienti per avere confermare della loro presa visione delle
fatture e della loro intenzione di pagare.

>< LE FATTURE SONO CONTESTATE O NON RICONOSCIUTE \/ LE FATTURE SONO VERIFICATE

Tiinviamo reports sui risultati.

SERVIZI DI GESTIONE DEL CREDITO

Con il Servizio di verifica
delle fatture

Puoi inviarci tuttii tipi di fatture B2B per la
verifica nell’'ambito di un audit o prima di
prendere una decisione di finanziamento.
Grazie alle tue indicazioni di contatto, i
nostri team locali contatteranno
direttamente ciascun acquirente per
verificarne la/e fattura/e. I risultati delle
nostre ricerche cosi come le nostre
indicazioni sono disponibili 24 ore su 24, 7
giorni su 7, offrendoti maggiore sicurezza
dei tuoi investimenti e aumentando la tua
capacita di finanziamento.

In qualita di cliente Atradius Collections,

hai accesso al nostro portale online per la
verifica delle fatture 24 ore su 24, 7 giorni su 7,
con la possibilita di:

W Inviare le fatture per la verifica
B Tenere traccia dell'avanzamento della verifica delle
tue fatture

Senza la verifica delle
fatture

Devi verificare le fatture in autonomia. In
caso contrario, il rischio e di incorrere in una
perdita nel caso in cui gli acquirenti
contestino le fatture o siano inadempienti.

Il rischio finanziario potrebbe essere
significativo se il numero di fatture fosse
elevato o se gli acquirenti avessero sede in
paesi diversi dai fornitori o dal tuo.




Recupero amichevole dei casi B2B con
Atradius Collections

Un approccio caso per caso
Lavoriamo a stretto contatto con voi per trovare la soluzione piu efficiente ed
efficace per ciascuna delle vostre fatture scadute.

Portata globale
Che i tuoi clienti siano in Italia o all'estero, recuperiamo i tuoi crediti nelle loro
lingue e giurisdizioni, rispettando le leggi e le procedure locali.

Pagamento veloce
Il nostro sistema automatizzato di contabilita transfrontaliera permette un
veloce trasferimento sul tuo conto delle somme da noi recuperate.

Accesso al servizio 24 ore su 24, 7 giorni su 7

RiduCi al minimo ;I;)f? dlall ;ozﬂrgvli)?;[:ilfno;ﬁianl; :;(;L Trgzggare tutti i tuoi casi, generare report e
i tuoi sforzi, recuperando
nel frattempo 1 tuoi crediti
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Che cos’e il recupero crediti B2B?

Il recupero crediti B2B ti aiuta a recuperare i tuoi crediti commerciali scaduti. Se questa attivita
viene intrapresa nei tempi e nei modi giusti, riesci a preservare il tuo business e il suo sviluppo.

1 TUOI CREDITI SONO SCADUTI

Prendiamo in carico il recupero dei tuoi crediti, calcolando il rating del
debitore e profilandolo, andando poi a sviluppare previsioni e strategie di
recupero.

Chiediamo ai tuoi clienti di pagare, nella loro lingua ed in modo appropriato,
avvalendoci di mezzi di comunicazione personalizzati, email e messaggi video.

X NESSUN PAGAMENTO < RICEVI IL PAGAMENTO

Seituoi debitori hanno necessita di supporto, andiamo loro incontro,
trovando assieme la miglior soluzione, negoziando e proponendo piani di
rientro.

X NESSUN PAGAMENTO < RICEVI IL PAGAMENTO

Condividiamo con te le strategie di recupero nelle fasi successive, comprese
eventuali azioni legali e procedure di Insolvenza.

SERVIZI DI GESTIONE DEL CREDITO

Recupero Crediti
stragiudiziale B2B

Indipendentemente dall’eta e dalla
scadenza delle fatture, puoi sempre
affidarci il recupero dei tuoi crediti,
indicandoci come desideri che li gestiamo.
Contattiamo direttamente i tuoi clienti e ci
attiviamo per il recupero in modo
professionale e amichevole. Dopo aver
ricevuto il pagamento di quanto a te dovuto,
puoiriprendere l'attivita commerciale coi
tuoi clienti.

In qualita di cliente di Atradius Collections,
hai accesso alla nostra piattaforma online 24/7.
Questo ti permette di:

B Inserire nuove fatture da recuperare
B Monitorare lo stato di avanzamento dei recuperi
affidati

Senza Recupero
Crediti B2B

Devi inseguire i tuoi clienti per il pagamento
delle fatture non pagate. Questo non solo
costa tempo e risorse, ma distoglie anche la
tua attenzione dal tuo business. La mancata
risposta da parte dei tuoi clienti implica
inoltre un ulteriore aumento dei costi di
gestione.




Da oltre 95 anni, Atradius Collections é all'avanguardia nello
sviluppo e nell'innovazione della gestione del Credito.

Ti forniamo gli strumenti e i servizi piu sofisticati nella gestione del credito e continuiamo a
investire nella loro crescita e nel loro miglioramento. Cid porta ad una migliore connessione, ad
una maggiore flessibilita, ad una maggiore velocita di servizio e ad una crescente trasparenza.

Le tecnologie da noi utilizzate possono cambiare nel tempo andando sempre piu ad evolversi;
una cosa pero rimane invariata, il nostro approccio personale nei confronti dei nostri partner
commerciali.

i@

Collegati ad Atradius Collections sui social media
linkedin.com/company/atradius-collections
twitter.com/atradiuscollect
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