Atradius

Collections

Regulamin korzystania ze strony
agora.atradiuscollections.com



Atradius

Collections

Regulamin



Atradius

Collections

12

21

211

212

213

214

215

216

217
218

219
2110

2111

32

33

34
35

Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna okreslajacy warunki korzystania z funkcjonalnosci udostepnianych przez AC za posrednictwem
strony agora.atradiuscollections.com (Regulamin).

Ustugi swiadczone za posrednictwem strony agora.atradiuscollections.com przeznaczone s3 wytacznie dla
przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw. Przepiséw art. 66' § 1-3
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny nie stosuje sie.

Definicje

Uzytym w niniejszym regulaminie terminom przypisano nastepujace znaczenia:

AC - Atradius Collections B.V. Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia dziatajaca przez Oddziat w Polsce, z
siedziba w Warszawie, ul. Prosta 70 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez XI|
Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego w Warszawie pod numerem KRS 0000244932, NIP: 1080001627.
Podmioty z grupy Atradius - podmioty dziatajace w ramach grupy Atradius wg. informacji dostepnej pod
adresem https://group.atradius.com/about-us/organisational-structure.html#.

Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna, polegajaca na stworzeniu mozliwosci automatycznego wygenerowania za pomoca
funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem strony agora.atradiuscollections.com projektu Umowy o
swiadczenie Ustug windykacyjnych.

Konto - dostep do funkcjonalnosci udostepnianych przez strone agora.atradiuscollections.com nie wczesniej niz
z chwila dokonania Rejestracji.

Uzytkownik - Przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw korzystajacy
ze strony agora.atradiuscollections.com, na ktérego nie zostato zarejestrowane Konto.

Rejestracja - proces uzyskania dostepu do Konta za posrednictwem strony agora.atradiuscollections.com w
wyniku uzupetnienia wymaganych informacji zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Klient - Uzytkownik, ktéry zawart Umowe z AC.

Ustugi windykacyjne - ustugi windykacyjne na rzecz Klienta w odniesieniu do kazdej przekazanej AC
wierzytelnosci naleznej Klientowi ze strony jakiegokolwiek dtuznika Klienta. Ustugi sa swiadczone wytacznie w
odniesieniu do dtugéw powstatychw relacjach pomiedzy przedsiebiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow.

Ustugobiorca - zbiorcze okreslenia na Klienta oraz Uzytkownika.

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug windykacyjnych zawarta pomiedzy AC a Klientem zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

Strony - okreslenie zbiorcze na AC i Ustugobiorce.

Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Funkcjonalnosci strony agora.atradiuscollectionscom daja Uzytkownikom mozliwos¢ uzyskania projektu
Umowy.

Projekt, o ktérym mowa w punkcie 3.1 tworzony jest w oparciu o informacje zamieszczone przez Uzytkownika
w formularzu na stronie agora.atradiuscollections.com

Projekt, o ktérym mowa w punkcie 3.1 zawiera petna tres¢ Umowy, w tym w szczegdlnosci okreslenie ceny
oraz zakresu ustug windykacyjnych.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.2 prawdziwych danych.
Uzytkownik, zamieszczajac w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.2 jakiekolwiek dane jednoczesnie
oswiadcza, ze jest uprawniony do ich zgodnego z prawem udostepniania i o ile zajdzie taka potrzeba jest w
stanie w kazdym czasie ten fakt udowodnic.



36

37

38

L4

Atradius

Collections

Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ wobec AC oraz jakichkolwiek oséb trzecich za wszelkie szkody
powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku zamieszczenia w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.2
informacji nieprawdziwych lub obarczonych jakakolwiek wada.

Klient odpowiada bez ograniczern za szkody powstate w wyniku wykonywania przez AC lub podmioty
wspétpracujace z AC Umowy zawartej w oparciu o informacje nieprawdziwe lub obarczone jakakolwiekwada,
ktére Klient jako Uzytkownik zamiescit w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.2

Klient zwréci AC lub podmiotom wspétpracujacym z AC wszelkie koszty, w tym réwnowartos¢ uzasadnionych
roszczen oséb trzecich, wynikajace ze szkdd poniesionych przez osoby trzecie w wyniku wykonywania przez
AC lub podmioty wspétpracujace z AC Umowy na podstawie informacji nieprawdziwych lub obarczonych
jakakolwiek wada, ktére Klient jako Uzytkownik zamiescit w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 3.2.
Koszty o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym to w szczegdlnosci kwoty wynikajace z prawomocnych
orzeczen sadoéw powszechnych oraz prawomocnych decyzji organéw administracji wydanych na rzecz oséb
trzecich przeciwko AC lub podmiotom wspétpracujacym z AC wskutek okolicznosci przytoczonych w punkcie
3.6 zdanie 1.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi
Korzystanie z ustug droga elektroniczna, swiadczonych w ramach strony agora.atradiuscollections.com
mozliwe jest po spetnieniu przez system teleinformatyczny Ustugobiorcéw nastepujacych wymagan
technicznych:
411 dostep do sprzetu elektronicznego (komputera) podtaczonego do sieci publicznej (Internet), w tym
takze za pomoca analogowej telefonii komérkowej;
412 posiadanie aktywnej poczty e-mail;
413 przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powiazanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge www, Internet Explorer
w wersji 6.0 lub nowszej z wtaczona obstuga apletéw Javy, lub Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub
nowszej z wtaczona obstuga apletéw Javy, lub Opera w wersji 9.0 lub nowszej z wtaczona obstuga
apletéw Javy, lub Google Chrome w wersji 2.0 lub nowszej z wtaczona obstuga apletéw Javy, lub
Apple Safari w wersji 3.0 lub nowszej z wtaczona obstuga apletéw Javy, minimalna rozdzielczosc
ekranu 1024 x 768 pikseli.

Warunki zawierania, wykonywania i rozwigzywania Uméow
Poszczegdlne kroki niezbedne do zawarcia Umowy za posrednictwem strony agora.atradiuscollections.com:

511 Uzytkownik wyszukuje w bazie danych udostepnionej na stronie agora.atradiuscollections.com
podstronie -> agora.atradiuscollections.com/pl/orientation w ramach kraju Polska podmiot, ktéry
zamierza zawrze¢ zUmowe z AC za pomoca nr NIP podmiotu.

512 System generuje automatycznie formularz zgtoszeniowy dla Uzytkownika, w ktérym wypetnione sa
pola na podstawie danych z bazy danych dostawcy zewnetrznego AC.

51.3 Uzytkownik zaznacza osoby wskazane jako uprawnione do reprezentowania wybranego podmiotu
wskazujac ich adresy e-mail (pole obowiazkowe) oraz zatwierdza wprowadzone dane odpowiednim
przyciskiem.

514 Osoby wskazane w formularzu zgtoszeniowym jako uprawnione do reprezentacji danego podmiotu
otrzymuja droga mailowa na wskazane w formularzu adresy link umozliwiajacy cyfrowe podpisanie
Umowy za pomoca portalu Docusign, ktéra zawiera interaktywne pola umozliwiajace ztozenie
osobom uprawnionym podpisu w wersji elektroniczne;j.

515 Osoby uprawnione zgodnie z obowiazujacymi u Ustugobiorcy zasadami reprezentacji sktadaja kolejno
podpisy w wersji elektronicznej na udostepnionej poprzez portal Docusign Umowie (po ztozeniu
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podpisu przez pierwsza osobe Umowa przesytana jest za posrednictwem poczty e-mail do podpisu
drugiej wskazanej w formularzu osobie a nastepnie przesytana jest do AC).

51.6 AC weryfikuje upowaznienie do podpisu przestanej przez Ustugobiorce Umowy i w razie wystapienia
niezgodnosci z aktualnymi rejestrami prowadzonymi dla danego podmiotu skontaktuje sie z
Ustugobiorca w celu weryfikacji danych.

Zatwierdzenie przez Ustugobiorce za posrednictwem strony agora.atradiuscollections.com informagji
wskazanych w formularzu, o ktérym mowa w punkcie 5.1.2, oznacza zaakceptowanie postanowien niniejszego
Regulaminu.

Umowa wchodzi w zycie w dniu zweryfikowania oraz zaakceptowania przez AC prawidtowo podpisanego
(zgodnie z zasadami reprezentacji obowiazujacymi u danego Ustugobiorcy) cyfrowego egzemplarza (lub
egzemplarzy jezeli wynika to ze sposobu reprezentacji dla danego Ustugobiorcy) Umowy z AC i pozostaje w
mocy na czas nieokreslony.

Kazda ze Stron moze pisemnie wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonego od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym oswiadczenie o
wypowiedzeniu dotarto do drugiej Strony. Po terminie wypowiedzenia Umowa bedzie podlegac zakoriczeniu,
ale pozostanie w mocy w odniesieniu do wszystkich zgtoszonych spraw i/lub wierzytelnosci, w przypadku
ktérych naleznosci zostaty zgtoszone do windykacji przed terminem wypowiedzenia.

Bez uszczerbku dla postanowien wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa uzgadnia sie, ze kazda
Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub w terminie okreslonym przez
Strone wypowiadajaca niniejsza Umowe, jezeli wobec drugiej Strony zostanie wszczeta procedura
upadtosciowa na mocy przepiséw prawa obowiazujacego w jej kraju lub w przypadku nieprzestrzegania lub
naruszenia przez druga Strone istotnego postanowienia niniejszej Umowy, jezeli takie nieprzestrzeganie lub
naruszenie - w mozliwym zakresie - nie zostanie naprawione w stosownym czasie, okreslonym we
wczesniejszym pisemnym zawiadomieniu, wystosowanym przez Strone wypowiadajaca Umowe.

Ochrona Danych

Ustugobiorca korzystajac z funkcjonalnosci strony agora.atradiuscollections.com tym samym wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przekazanych danych przez podmioty z Grupy Atradius oraz na
przekazywanie tych danych wspétpracujacym z nimi podmiotéw w celu realizacji Ustugi.

Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca moze sktadac¢ skargi lub reklamacje w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza
kontaktowego  dostepnego na stronie internetowej  Atradius  Collections pod adresem
https://atradiuscollections.com/pl/info/reklamacje.htm|

AC zobowigzuje sie do udzielenia informacji zwrotnej na kazda przestang skarge lub reklamacje w formie
elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamagji lub skargi,

AC w odpowiedzi na reklamacje lub skarge poinformuje w szczegélnosci o:

731 wynikurozpatrzenia ztozonej reklamacji lub skargi;

732 w przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub skargi — uzasadnieniu takiej decyzji;

Postanowienia koricowe

AC zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

AC w przypadku zmiany Regulaminu kazdorazowo powiadomi Klienta o tym fakcie za posrednictwem poczty
elektronicznej z wykorzystaniem adresu e-mail wskazanego w czasie Rejestracji, najpdzniej w terminie 2
miesiecy poprzedzajacych termin wejscia w zycie nowego Regulaminu.



