
Serviços de Gestão de Crédito

Gestão de crédito,
melhore a sua liquidez 
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95+
ANOS DE EXPERIÊNCIA  

NA GESTÃO DE CRÉDITOS

96%
COBERTURA GLOBAL 

EM CAPACIDADE  
DE COBRANÇA

€1 Billion+
PROCESSAMENTO DE 

PAGAMENTOS VENCIDOS

90.000+
PROCESSOS DE 

COBRANÇA POR ANO

 Fazemos com que cada  
 transação comercial conte 
 em qualquer parte  
 do mundo  

What helps is that Atradius Collections is 
part of the whole process and strategy of 
our credit management.

– Credit Manager, BASF

Desde empresas a instituições financeiras, a nossa gama  
de serviços de gestão de crédito permite desenvolver soluções 
à medida para melhorar o fluxo de caixa e reduzir o risco 
de crédito.

Gestão de Crédito com 
a Atradius Collections  

Experiência
Com mais de 95 anos de experiência na gestão de créditos,  
o serviços como a Gestão de Cobranças ajudam a evitar 
atrasos nos recebimentos e evitar o não pagamento.

Conhecimento
Conhecemos os nossos clientes e a sua atividade comercial.  
A proximidade que temos ao Mercado, através de relações 
diretas com os seus agentes e com acesso previligiado à 
informação comercial para desenvolver a melhor estratégia 
para a gestão do seu crédito.

Cobertura global
A nossa presença global sem esquecer o “local flavor”, 
combinado com a nossa experiência em serviços de gestão  
de crédito, potenciam a sua tesouraria, em qualquer mercado 
que esteja a operar.

Controlo
Com serviços inovadores na area de recuperação de créditos 
e com acesso às nossas ferramentas conseguimos manter  
o nosso cliente sempre informado e com o controlo sobre 
o nosso desempenho, evitando riscos de incumprimento.

Uma fatura por pagar significa 
que tem de aumentar o volume 
de negócios  

Exemplo: Com uma fatura por pagar 
no valor de 10.000 euros e uma margem 
de vendas de 12,5%, terá de gerar 
80.000 euros (800%) adicionais para 
compensar a sua perda.
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 Tenha a sua conta de  
 clientes gerida de acordo 
 com as suas diretrizes  
 e em seu nome 

Outsourcing de Gestão de Faturação com  
a Atradius Collections

Toda a gestão em seu nome 
Para os seus clientes, a gestão continua ser feita por Vós. Conseguimos comunicar em seu nome e 
marca,  desde o papel timbrado ao domínio de email, ou seja, em praticamente em todos os meios de 
comunicação que utiliza junto dos seus clientes.

Estratégias à sua medida e flexíveis
Com base no número de faturas e na localização, indústrias e comportamento dos seus clientes, 
criamos estratégias que mantêm o equilíbrio entre o cash flow e a retenção de clientes.

Apoio ao cliente completo e local
Os seus clientes precisam de extratos de conta? Cópias das faturas? Planos de pagamento? Com 
presença local os nossos especialistas apoiam-nos plenamente nas suas línguas nativas.

Controlo total sobre processos e sistemas
Fazemos tudo de acordo com a sua política de crédito e os seus requisitos. Os nossos sistemas 
permitem o desenvolvimento de processos e conectividade eficaz com os seus, para que tenha sempre 
uma visão clara das suas contas e das nossas ações.
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IORERUM FACCUM QUAS 
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Faketekst 
              
– Testimonial
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  Com a Gestão de Faturação 
em outsourcing

Não tem que se preocupar com a falta de recursos e tem a 
flexibilidade para aumentar ou diminuir o âmbito do 
outsourcing, de acordo com o desenvolvimento das ações. 
Apoiamos os seus clientes de forma sólida, através de 
especialistas com formação nas diferentes indústrias e 
negócios dos seus clientes. Obtém uma melhor 
transparência e controlo das suas contas, uma vez que 
tudo é efetuado em seu nome e de acordo com os seus 
processos e políticas.

  Sem Gestão de Faturação 
em outsourcing

Tem de contratar, formar e manter profissionais, por vezes 
em locais onde não se fala as línguas nativas. Ou terá de 
contratar agências, cujas formas de trabalho podem 
diferir e desviar-se das suas, para a gestão das suas contas 
a receber.

O que é Gestão de Faturação em outsourcing? 

O serviço em outsourcing de Gestão de Faturação tem várias formas, uma das quais é ter uma 
terceira parte a gerir as contas a receber em seu nome, desde recordar os seus clientes das 
faturas a pagar a garantir a sua regularização, trabalhando como parte da sua equipa (local)  
de gestão de contas a receber. 

ENVIA-NOS AS SUAS FATURAS

AS SUAS FATURAS ESTÃO VENCIDAS

SEM PAGAMENTO

SEM PAGAMENTO

PAGAMENTO RECEBIDO

PAGAMENTO RECEBIDO

Com base nas suas necessidades, estabelecemos as melhores estratégias para 
gerir as suas contas correntes.

Antes da data de vencimento, atuamos em seu nome, como parte da sua 
equipa, para relembrar os seus clientes a pagar atempadamente.

Atuamos como parte da sua equipa para dar suporte e lembrar os clientes a pagar, 
em seu nome, incluindo a negociação e elaboração de planos de pagamento.

Avaliamos consigo as opções para continuar o ciclo, incluindo gestão de 
cobranças em nome de terceiros e possíveis ações legais.

Como cliente da Atradius Collections, tem acesso 
aos nossos relatórios sobre a gestão da sua 
faturação, mantendo-o atualizado:

 J Acerca das nossas ações
 J  Dados acerca das suas contas a receber, como DSO  

e Ageing
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Serviço Back-up com  
Atradius Collections

Redução de risco
Podemos intervir e prestar o nosso serviço quando houver sinais que demonstrem incapacidade do 
emissor em gerir a cobrança das suas faturas.

Transferência Suave das Cobranças
Com as nossas equipas localizadas em todo o mundo e os nossos clientes em vários sectores, temos a 
capacidade de assumir sem problemas a responsabilidade pela cobrança dos pagamentos.

Maior retorno
A nossa velocidade de execução ajuda a maximizar as cobranças, a diminuir a probabilidade de 
incumprimento dos devedores e, em última análise, garantir-lhe que recebe o dinheiro que espera.

Especialista com experiência acumulada
Os seus ativos estão em boas mãos com os nossos mais de 95 anos de experiência na gestão global de 
crédito, uma notação de crédito consistente e uma vasta experiência no suporte da sua atividade.

 Ter uma rede de  
 segurança para os seus  
 investimentos financeiros 
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  Com serviços  
de Back-up

Pode investir numa carteira de contas a receber e 
atuamos como uma rede de segurança. Estamos em 
constante stand-by, prontos para intervir e assegurar os 
pagamentos. Assim que ocorram os triggers para que o 
Back-up aconteça, nós agimos e efetuamos diligências 
diretamente junto dos devedores. Recebe um relatório 
completo acerca das cobranças e informação atualizada 
com os valores recuperados.

  Sem serviços  
de Back-up

Tem de assumir o risco de amortização antecipada quando 
o fornecedor não consegue cobrar corretamente os seus 
créditos. Outro risco é o aumento de perdas quando há um 
atraso na transferência de responsabilidade do titular da 
carteira para o prestador de serviço. Finalmente, arrisca 
não receber pagamentos quando o emissor da fatura se 
torna insolvente.

O que é Serviço de Back-up?

O nosso Serviço de Back-up ajuda-o a reduzir o risco e salvaguardar os seus títulos. Eles alertam 
para a necessidade de intervir junto dos devedores quando surgem determinados triggers. Estes 
incluem a descida de rating ou insolvência do emissor das faturas e aumento de incumprimento 
dos pagamentos dos seus clientes.

INVESTE EM TÍTULOS DE CRÉDITO

TRIGGERS PARA ACTIVAR-BACK UP

NÃO PAGA RECEBE O PAGAMENTO

Na fase de preparação, avaliamos o portfólio, recolhemos os requisitos 
técnicos, preparamos a documentação necessária e executamos testes.

Na fase stand-by, monitorizamos o portfólio, testamos as definições  
do Back-up e revemos todos os requisitos.

Na fase de ativação, efetuamos atividades de cobranças de acordo com o 
acordado e enviamos-lhe atualizações regulares acerca do valor recuperado.

Discutimos opções para escalar as ações de cobrança consigo, incluindo ações 
judiciais e processos de insolvência.

Como cliente da Atradius Collections, tem 
acesso aos nossos relatórios de cobrança do seu 
portfólio, mantendo-o informado acerca:

 J Das nossas diligências de cobrança
 J Dos seus valores recuperados
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Emails & Cartas de Cobrança B2B com  
a Atradius Collections

Emails e cartas totalmente personalizados
Juntamente consigo decidimos a(s) língua(s), conteúdo e frequência dos emails de cobrança e cartas 
que enviamos aos seus clientes.

Entrega rápida e local
Todos os nossos emails e cartas de cobrança são enviados pelas nossas equipas locais, tendo em 
consideração o local onde os seus clientes se encontram. Isto dá à(s) mensagem(s) uma maior eficácia 
do que se forem enviadas do estrangeiro.

Avisos oficiais, finais
Quando os emails e cartas são enviados com os nossos endereços e papel timbrado dão maior peso ao 
seu processo de cobrança. Notificam os seus clientes que as ações irão escalar se mantiverem o 
incumprimento dos pagamentos.

Preparativos necessários para a escalada
No caso dos seus clientes não reagirem, os emails e cartas enviados dão-lhe provas suficientes para 
iniciar diligências de cobrança, de forma amigável ou através da via judicial. Alerte os seus clientes  

 de forma clara e lance  
 os alicerces para novas  
 ações 
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  Com Emails e Cartas  
de Cobrança B2B

Assim que os seus clientes entrem em incumprimento ou 
tenha enviado alguns pedidos em seu nome sem sucesso, 
pode utilizar os nossos emails e cartas de cobrança B2B. 
Consigo decidimos o conteúdo e frequência das 
comunicações. Enviamo-las sob o nome das nossas 
equipas locais, com presença em todo o mundo, através 
de email e/ou correio registado. Se os seus clientes não 
pagarem dentro de um certo período de tempo, podemos 
acompanhar os emails e cartas com ação imediata para o 
ajudar a recuperar eficazmente as faturas por pagar.

  Sem Emails e Cartas  
de Cobrança B2B

Tem de continuar a usar métodos internos para contactar 
os seus clientes com faturas por pagar, mesmo que não se 
obtenham resultados. Os seus clientes poderiam 
interpretar esta falta de escalada como um sinal de 
relaxamento - ainda mais uma razão para não reagirem.

O que são Emails e Cartas de Cobrança B2B?

Os emails e cartas de cobrança B2B ajudam-no a intensificar o esforço de cobrança, de forma 
eficaz e rentável. Quando os emails e as cartas são enviados por terceiros, significam avisos 
fortes e demonstram a sua intenção de prosseguir com as suas diligências. Também lhe dão 
bases para iniciar ações mais fortes, se necessário.

AS SUAS CONTAS A RECEBER ESTÃO EM ATRASO

SEM PAGAMENTO                                 RECEBE O PAGAMENTO

Enviamos aos seus clientes emails e cartas de cobrança com o nosso nome 
com o conteúdo, língua e frequência personalizados.

Discutimos consigo as opções para continuar as ações, incluindo gestão de 
cobranças e ações judiciais.

Como cliente da Atradius Collections, tem acesso 
aos nossos relatórios sobre os emails e cartas de 
cobrança B2B, mantendo-o informado acerca de:

 J As nossas comunicações
 J  O ponto de situação dos seus emails e cartas de 

cobrança B2B
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Invoice Verification (verificação e confirmação 
de faturas) com a Atradius Collections

Serviço independente e imparcial
Com a nossa forte posição financeira e reputação, fornecemos um serviço de verificação de qualidade 
para todas as faturas B2B.

Redução de Riscos e Perdas
Quer se trate de financiamento de fornecedores de maior dimensão ou de auditoria de faturas B2B, 
pode confiar no nosso serviço de verificação para reduzir o risco de perdas operacionais ou 
financeiras.

Gestão de faturação Nacional e Internacional
Gerimos as suas faturas B2B através das nossas equipas locais com presença global, ajudando-o a 
ultrapassar dificuldades com diferentes fusos horários, línguas, normas, regras e regulamentos.

Um local para todas as suas faturas
Tenha uma melhor visão geral e controlo na verificação de todas as suas faturas B2B 24/7, incluindo 
atualizações em tempo real e obtenção de relatórios.

 Tome uma simples ação 
 para evitar fraude 
 e reduzir o risco relacionado  
 com as faturass 
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  Com Invoice Verification

Pode enviar-nos todo o tipo de faturas B2B como parte de 
uma auditoria ou antes de tomar uma decisão financeira. 
De acordo com as vossas instruções, as nossas equipas 
locais contatam diretamente cada comprador para 
confirmar e verificar as faturas. Quaisquer resultados ou 
avisos estão disponíveis 24/7 para que reveja e tome 
ações imediatas, dando-lhe maior segurança nos seus 
investimentos de forma a aumentar a sua capacidade de 
financiamento.

  Sem Invoice Verification

Tem de verificar as faturas por si próprio. Caso contrário, 
corre o risco de perdas quando os compradores reclamam 
as faturas ou estão em incumprimento. O risco financeiro 
pode ser significativo se o número de faturas for elevado 
ou se os compradores estiverem localizados em países que 
não sejam os dos fornecedores ou o seu.

O que é Invoice Verification?

A verificação de faturas ajuda-o a confirmar que os compradores receberam e reconhecem as 
faturas dos fornecedores e tencionam pagá-las. Este é um passo essencial antes de financiar um 
fornecedor ou aquando a auditoria de faturas ou carteiras de créditos.

ENTREGA-NOS A GESTÃO DO SEU PORTFOLIO DE FATURAS

FATURAS SÃO RECLAMADAS OU NÃO CONFIRMADAS FATURAS VERIFICADAS 

Contactamos os clientes para confirmar o seu reconhecimento das faturas e 
intenção de pagar.

Como cliente da Atradius Collections, tem 
acesso à nossa ferramenta online para 
verificação de faturas 24/7. Através dela, pode:

 J Submeter as suas faturas para verificação
 J  Acompanhar o processo de verificação das suas 

faturas

Enviamos-lhe os relatórios com os resultados.
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Cobrança de Dívidas B2B amigável com  
a Atradius Collections

Abordagem Caso a caso
Trabalhamos em estreita colaboração consigo para desenvolver a solução mais eficiente e eficaz para 
cada atraso de pagamento.

Cobertura global
Quer tenha clientes nacionais ou internacionais, nós cobramos as suas dívidas nas suas línguas e de 
acordo com a jurisdição local, cumprindo as leis e práticas.

Pagamento rápido 
O nosso sistema de contabilidade transfronteiriço permite o pagamento imediato do valor cobrado 
para a sua conta.

Suporte 24/7
Com o nosso portal online, pode monitorizar todos os seus casos, gerar relatórios e colocar novos casos 
em qualquer altura.

 Mantenha um esforço  
 interno mínimo enquanto  
 obtém recuperações 
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Whenever we hand over customers to 
Atradius Collections, they will pay.  
And when they pay, they keep being 
customers afterwards.
          
– Credit Manager, BASF
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  Com Gestão de Cobranças 
B2B amigável

Quer as suas faturas estejam apenas atrasadas ou 
vencidas, pode entrega-las e indicar-nos como quer que 
lidemos com elas. Contactamos os seus clientes 
diretamente e cobramos, caso-a-caso, de forma 
profissional e amigável. Para além de obter os 
pagamentos, pode continuar a fazer negócios com os 
seus clientes após liquidarem as suas dívidas.

  Sem Gestão de Cobranças 
B2B amigável

Terá de procurar os seus clientes com faturas por pagar 
com meios próprios. Isto não só custa tempo e recursos 
mas também lhe retira o foco da sua da sua principal 
atividade. Quando os seus clientes continuam sem reagir, 
os custos dos incumprimentos só vão ficar mais elevados.

O que é Gestão de Cobranças B2B?

A Gestão de Cobranças B2B ajuda-o a cobrar os valores vencidos das suas contas a receber. 
Quando a cobrança é efetuada atempadamente e de forma amigável, pode obter os pagamentos, 
bem como preservar a relação comercial com os seus clientes sem colocar em causa os negócios 
em curso.

AS SUAS FATURAS ESTÃO VENCIDAS

NÃO PAGA

NÃO PAGA

RECEBE O PAGAMENTO

RECEBE O PAGAMENTO

Assumimos a cobrança das faturas vencidas e desenvolvemos previsões de 
cobrança e estratégias adequadas.

Contactamos os seus clientes para efetuarem o pagamento, na sua língua 
materna, com vários meios de comunicação – desde emails até a vídeos 
personalizados.

Se os vossos clientes necessitam de ajuda para agir, nós negociamos e 
disponibilizamos acordos de pagamento.

Discutimos consigo as opções para escalar as ações, incluindo possíveis ações 
judiciais e acompanhamento de processos de insolvência.

Como cliente da Atradius Collections, tem acesso 
à nossa ferramenta online para Cobranças de 
dívidas B2B 24/7. Através dela, pode:

 J Submeter as suas faturas B2B para cobrança
 J  Verificar o estado dos seus processos e as nossas ações 

de cobrança
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Há mais de 95 anos que a Atradius Collections está na 
vanguarda dos novos desenvolvimentos e inovações em 
matéria de serviços de gestão de crédito.

Disponibilizamos as ferramentas e serviços de gestão  
de crédito mais avançados atualmente e continuamos  
a investir na inovação. Isso melhora a conectividade, 
permite maior flexibilidade, aumenta a rapidez do serviço  
e permite-lhe ter uma melhor transparência.

A tecnologia que utilizamos pode mudar ao longo do tempo, 
passando de inteligência artificial, processamento de dados 
a outras evoluções digitais. Mas uma coisa mantem-se 
inalterada: A aproximação pessoal aos nossos parceiros de 
negócio.




